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GIRIS

Surdurdlebilir kalkinma kavrami ilk kez, 1987 yilinda Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nca hazirlanan Brundtland Raporu'nda "Bugiiniin gereksinimlerini, gelecek
kugaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma" olarak tanimlanmistir. Sardurulebilirlik, c¢evresel surdurulebilirlik, ekonomik
surdurdlebilirlik ve sosyal surdurdlebilirlik olmak tzere 3 farkli kavramdan olugsmaktadir. Turizm
sektorunun temel bir gerekliligi olan surdarulebilir turizm; turizmin ayri bir bileseni olarak degil,
turizmin daha surduralebilir bir hale gelmesi ve turizm sektorinin bir batlin halinde galismasi
acisindan gerekli bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sardartlebilir turizmin amaci;
turizmin hem toplum hem de c¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel
ekonomiye, dogal ve kulturel mirasin korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yagsam
kalitelerinin artmasina katkida bulunmaktir.

Bu dogdrultuda biz de Mukarnas ailesi olarak kendi vazifemizi yerine getirmeyi ve gevresel
kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmayi, ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik
cesitliligi korumayi, bdlgemizdeki sosyo-kultlrel yapiya saygl duymayi, kultlrler arasindaki
hosgoruyu artirmayi, kualtirel miras ile geleneksel degerleri korumayi, bdlge halkinin ve
ziyaretcilerin yasam Kkalitelerinin artmasina katki saglamayi, sosyal hizmetler bakimindan

kazanimlar elde etmeyi, gelir firsatlari yaratarak yoksullugu azaltmayi hedeflemekteyiz.
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Surdurdlebilir turizm sadece “gevreye duyarli olma” hedefi ile sinirli olmayip ¢ok daha genis
bir alana yayllmaktadir. Birlesmig Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmig Milletler Dunya
Turizm Orgltl (UNWTO), surdirilebilir turizm ilkelerine 12 baslikta yer vermektedir.

1. Ekonomik siireklilik: Turizm girisimlerinin bliylimeye devam ederek uzun vadeli fayda

sunabilmeleri igin surekliliklerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.

2. Yerel kalkinma: Ziyaretgilerin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri destekleyerek

turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.

3. lstihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliktan uzak durulmasini

saglayarak mesleki uzmanlagsmaya destek olmak, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirmek,

turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak.

4. Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda

turizmden elde edilen faydanin, genele adil bir sekilde dagitiilmasina galismak.
3
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Ziyaretci memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrimcilik

yapilmaksizin ziyaretgilere; guvenli, tatmin edici, surdurdlebilir, yenilikgi bir deneyim

sunmak.

Yerel kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama sureglerinde diger turizm

paydaglar ile istisare icinde olmasini saglamak; turizmin bolgedeki geligsimi konusunda

yerel yonetimleri ilgili agamalara dahil ederek yetkilerini artirmak.

Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin sosyal yapi

ve imkanlara, yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak; bdylece yasam kalitelerini

korumak ve iyilestirmek.

Kiiltiirel _zenginlik: Ev sahibi toplumlarin kudltarlerine, geleneklerine, ayirt edici

Ozelliklerine, tarihsel miraslarina saygi duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.

Fiziki biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumak, iyilestirmek; bu alanlarin

fiziki ve gorsel agidan bozulmalarina engel olmak.

Biyolojik cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve turlerin

korunmasina destek olmak; olasi zarari en aza indirmek.

Kaynaklarin _verimli _kullanimi: Turizm tesisleri ile hizmetlerinin gelisiminde ve

isletmesinde; sinirli ve yenilemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

Cevresel etki: Turizm isletmelerinden ve ziyaretgilerden kaynaklanan hava, su, kara

kirliligini ve atik Uretimini mUmkun olan en az seviyeye indirmek; yore halkini, igletme
calisanlarini, ziyaretgileri “cevresel etki” konusunda bilgilendirerek “sorumlu igletme”,

“sorumlu turist” kavramlarini yayginlagtirmak.
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Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve bdlgenin,
¢alisanlarimiz ile olusturdugumuz Mukarnas ailemizin, basarimiza ve misafirlerimize
yasattigimiz deneyimlere buyuk bir etkisi oldugunun bilincinde olarak her suregte

sorumluluklarimizi gdézden gegirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda dogamizi daha fazla korumayi, kultirel mirasimiza sahip c¢ikmayi,
kaynaklarimizi daha tasarruflu kullanmayi, paylagsima ve yardimlagsmaya Onem vermeyi,
calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu arttirmayi, hep birlikte ve d6grenerek gelismeyi, adil ve
esitlik¢i bir bakis agisinda olmayi, bulundugumuz bélge halki ile daha fazla iletisim iginde olmayi,
bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamayi hedefliyor ve bu dogrultuda is
sureclerimizi planhyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her gegen gun

iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Sirdirilebilirlik Politikamiz sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim
yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir.

e Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini ve siireglerimizden kaynakli
atiklarimizi en aza indirgemeyi hedefleyerek dogal gevremizi ve ekolojik siiregleri korumak ve siirdiirilebilir
turizmin gerekliligini yerine getirmekteyiz.

Atiklarimizi kaynagindan azaltmayi ve miimkiin oldugu kadar geri kazanmay: hedeflemekteyiz.

Cevre ve enerji performansimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmekteyiz.

Saglhk, glivenlik, isgiicli ve gevresel konularda dahil olmak iizere yiiriirlikteki tim yerel/bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi tim yasal yiikiimliilikleri eksiksiz yerine getirmekteyiz.

Cevremizi korumanin 6neminin bilincinde ve bu dogrultuda tiim paydaslarimizi bilgilendirmekteyiz.

Misafirlerimizi, galisanlarimizi ve diger tim ilgili taraflarimizi gevre ve sosyal sorumluluklarimiz hakkinda
bilinglendirmekte ve bu dogrultuda onlarla birlikte hareket etmekteyiz.

Bulundugumuz bolgede yerel istihdami arttirmakta, dogal yasami korumakta ve zenginlestirmek igin gerekli her
tirli onlemi almaktayiz.

Tim tedarikgi segimlerimizde ve satin alma siireglerimizde gevresel agidan siirdiiriilebilir tedarikgilere ve iiriinlere
oncelik vermekteyiz.

Ozel korumali gruplarimizi ve/veya diger savunmasiz gruplarimizi ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar
veya tacize kargi korumaktayiz. Bu baglamda, tiim paydaslarimizi bilinglendirmekte ve bu gruplarin giivenliginden
emin olmaktayiz.

Tesis blinyesindeki tiim alanlara ve faaliyetlere fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kigiler igin erigebilirlik
saglamaktayiz.

Isletmemizde, engelli, kadin ve/veya yabanci uyruklu tiim ¢alisanlarimiza esit imkanlar saglamaktayiz. Uluslararasi
hizmet veren bir igletme olarak misafirimiz, ¢calisanlarimiz veya diger paydaslarimiz igin milliyet, cinsiyet, irk, dil
vb. ayrimi yapmak galisma prensibimize aykiridir.

Isletmemizin bakigi, tiim galiganlarimiz da dahil olmak iizere biiyiik bir aile olmaktir. Bu dogrultuda, tiim
caliganlarimizin gériigleri, sikayetleri ve yorumlari bizim igin cok degerlidir. Ust yénetim ile dogrudan iletigime
gegebilmelerini ve sorunlari ¢oziimlenerek daha huzurlu ve verimli galisma ortamini saglamaktayiz.

Geleneksel ve ¢agdas kiiltiiriin otantik unsurlarina onem vermekteyiz. Bunu kapimizda ve diger tim genel
alanlardaki sergiledigimiz tasarimdan, operasyondan, dekorasyondan veya sundugumuz yemeklerde ve/veya
iceceklerde de yansitmaktayiz.

YONETIM KURULU TEMSILCIiSI




Blylk Selguklu Devleti ve beylikler
devrinde vyapilan Sivas Sifaiye Medresesi
(1217), Kayseri Hunat Hatun Medresesi
(1238), Diyarbakir Ulucami (1240), Erzurum
Hatuniye Medresesi (1253), Konya Sahip Ata
Medresesi (1258), Sivas Gok Medrese ve Cifte
Minareli Medrese (1271) gibi 6nemli
eserlerde  mukarnaslar ta¢  kapilarda,
mihraplarda, nislerde kullaniimistir. Biz de bu
onemli mimari motifi logomuza ve
dekorasyonumuza yansitarak tim
misafirlerimizin ve paydaslarimizin gérmesini
ve bilgilenmesini sagladik.

Mukarnas Pera otelimizdeki
dekorasyonda kullandigimiz nostaljik istanbul
fotograflari ile gecmise 1sik tutuyoruz.

Mukarnas ailesi olarak yurtici ve yurt disi
fuar organizasyonlarinda istanbul’'un
taninmasi igin calismalar yuritiyor, yerel
meslek bireliklerini ve istanbul Biyik Sehir
Belediyesinin  yiritmis oldugu tanitim
faaliyetleri kapsaminda destekliyoruz.

Blfelerimizde yerel lezzetleri 6n plana
cikariyor, misafirlerimizin yoresel

lezzetlerimizin deneyimlemesini sagliyoruz.
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CEVRE YONETIMI

Cevre Mevzuati kapsamindaki sorumluluk alanlarimiz ile ilgili gereklilikleri, isletmemizin
s6zlesmeli ve yetki sahibi Onat Cevre danigsmanlik firmasi ile yurtttilmekte ve tim slreglerimiz
resmi gevre gorevlimiz kontroltinde ilerlemektedir. Ayrica tesis igcindeki uygulamalar ve ihtiyaglar
surekli olarak Cevre ve Surdurulebilirik Temsilcimiz tarafindan takip ve kontrol edilerek

raporlanir.

Cevreye Duyarh ve Verimli Satin Alma

Satin alma sureglerimizde izledigimiz yol ve surdurulebilir turizm hedefleri dogrultusunda
yaptiklarimiz agagida madde madde acgiklanmaktadir.

« Urlnlerin satin alinmasi yapilirken Satin Alma isleyis Talimatinda belirtildigi gibi cevre dostu
ve surdurulebilir gevreyi destekleyen tedarikgiler ile is birligi yapilmasina ve ayrica gevre
dostu drtnlerin satin alinmasina énem verilmekteyiz.

» Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donisimli olmasina énem

verilmekteyiz.
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» Satin almalarda Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) belgesine veya uluslararasi platformda
kabul edilmis bir gevre sertifikasina sahip tedarikgilere dncelik veriimekteyiz.

+ Bolgemizde bulunan tedarik¢i firmalar ile calisilip bdlgemizin kalkinmasina katkida
bulunmaktayiz. Onayli tedarik¢i listemizdeki firmalarin %100’ bulundugumuz bdlgede
hizmet vermektedir.

* Yerel firmalara oncelik vererek tedarik surecinde teslimat araglarindan kaynakl dogaya
salinan CO2 (Karbon Dioksit) gazini minimize ederek g¢evreye yapilan olumsuz etkiyi
azaltmaktayiz.

» Satin almalarda mimkidn oldugunca blylk ambalajli Grin tedarigini 6nceligimiz olarak

kabul etmeyiz. Boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye galismaktayiz.

Su ve Atik Su Yonetimi

Her iki otelimizde de sebeke suyu kullaniimaktadir. Otellerimizin her kdsesine dagitimi

yapilan su, icme suyu kalitesindedir. Sistemdeki su tiketimi sayaclar sayesinde okunarak,

tuketim raporlarina islenmektedir.
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Kullanim sonucu acida ¢ikan atik sular direk iSKi hattina baglidir. Otelimizin icme-kullanim
suyu tuketim degerleri ayni zamanda atik-su degerlerini de temsil etmektedir. Ayni miktarda su
icin ISKI'ye atik su bedelleri 6denmektedir.

Su tlketimimizi minimize etmek adina tesisimizde yaptigimiz girisimler asagida
belirtiimektedir.

e Su tasarrufu saglamak icin musluklara perlator takilarak su tiketimimizi azalttik.

e (Oda ve genel alan tuvaletlerindeki rezervuarlar ¢ift butonlu su tasarrufludur.

e Su sizintilarina hizlh midahale edilmesi konusunda personelimize duzenli olarak egitim
vermekte ve surdurulebilirlik bilincinin benimsenmesini saglamaktayiz.

e Odalarimizda ve genel alanlarda sticker yardimi ile misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari
konusunda yonlendirmekteyiz.

e Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli musluklar kullanarak
gereksiz su kullaniminin 6nune gegmekteyiz.

e QOdalarda havlu ve garsaf degisimi misafir talepleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Bu konuda misafirlerimize bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde iki ginde

bir degisim yapilmaktadir.

Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Otelimizde, tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz kaynaginda ayrisima tabi tutularak
belediyeye ait olan sifir atik yonetmeligine uygun olan ¢Op konteynerlerine atilarak
gerceklestirimektedir. Atk miktarini azaltmak amaci ile kullanilan sarf Granlerinde, Uretilen
yiyecek miktarinda, kullanilan kimyasal ve tehlikeli madde miktarinda kontrol onlemleri
gelistiriimektedir.

Atik yonetimini kontrol altinda tutmak igin yapilan galismalar agagidaki gibidir.

¢ Hijyen ve misafir memnuniyetinde 6din vermeden kimyasal kullanimini minimum dizeye

dusurmek icin her yil personelimize kimyasal kullanimi ve hijyen konularinda egitim
vermekteyiz.

e Housekeeping ve Mutfak departmanlarinin kullandigi kimyasallar tedarik ettigimiz firma

ile ortak olarak gramaj calismasi yapmakta, personelleri bu konuda egitmekte ve aylik
olarak tuketimler takip edilmektedir.

e Mutfakta kullanilan atik yaglarinin geri donusume gonderilmesini saglamaktayiz.

10
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e Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiginin geri dénlisimi igin Istanbul Blylksehir
Belediyesinin geri donusum ¢op kutularina atilarak saglanmaktadir.

o Misafirlerimizi, atik ayrigsimi yapmalari i¢in yonlendirmekteyiz.

e Otelimizde dmriand tamamlamis atik piller igin pil kutusu yer almaktadir.

o Tek kullanimhk kagit Amerikan servisi yerine ¢ok kullanimlh Amerikan servis veya runner
kullanimina gegtik.

e 200 ml bardak pet su tuketimini minimize etmek icin personel alanlarimiza, kahvalti
salonuna ve fitness’a sebeke hattina bagl aritma sistemli sebiller yerlestirdik.

e Genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

o Kagit tiketimimizi azaltmak i¢cin mimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz
mail ortaminda yapilmaktadir.

e Yazismalarimizda ¢evre bilinci olusturmak adina gerekmedikge cikti alinmamasi igin
calisanlarimiza bilgilendirme saglayarak en az miktarda kagit tuketimi olusturmaktadir.
Kagit kullanimi gerektiginde ¢ift yizlG kullaniimaktadir. Cikti ihtiyaglarimizda da

musvedde kagitlar kullaniimaktadir.

Enerji Yonetimi /

Otellerimizde cesitli enerji kaynaklari kullaniimaktadir. Enerji verileri farkh yontemlerle
kaydedilir ve duzenli olarak raporlanmaktadir. Yapilan analizler ile takip edilen enerji verileri
Muhasebe ve Ust Yonetim tarafindan degerlendirilir. Otelimizde kullanilan enerji kaynaklari;

Dogalgaz, elektrik, motorin 2000 (jeneratoér) ¢esidindedir.

Enerji tiketimini minimize etmek igin yaptigimiz galismalar asagidaki gibidir.

11
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e Elektrik tasarrufu konularinda tum personelimizi duzenli olarak egitmekte ve
misafirlerimizi elektrik tasarrufu yapmalari i¢in tesvik etmekteyiz.

e Otelimizin bunyesindeki aydinlatmalarin %98’i ve daha fazlasi enerji tasarruflu
aydinlatmalar ve led ampullerden olusmaktadir.

e Genel mekanlarin ve personel alanlarinin bir kisminda sensorlu aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

e TUm odalarimizdaki balkon kapilari acildigi anda klimalari kapatan switch sistemimiz
mevcuttur.

e Verimli, tasarruflu, ¢cevreci, yeni teknoloji tGrlnlerinin tedarik edilmesini sadlayarak eneriji
degerinde pozitif etki yaratmayi amaglamaktayiz.

o Enerji tuketimini azaltma projeleri gelistirerek her yil daha az enerji tuketimine ulagsmayi

hedeflemekteyiz.

CALISMA HAYATIMIZ

Mukarnas ailesi olarak bizi biz yapan en onemli kaynagimiz personelimizdir. Bunun
bilincinde olarak sosyal ve yan haklari, performans yontemleri, édullendirilmeleri, egitim ve

kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

ise Alim Siireci

ise alim islemlerinde adil, ayrim yapmayan, objektif ve genel yetenek degerlendirmelerinin
yapildigi bir mulakat sureci uygulanmaktadir. Personelimizin, bolge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu yaklasimimiz ile bolgemiz igerisinde ekonominin canlanmasina katkida bulunmaya
calismaktayiz. Ayrica stajyerlere de calisma imkani sunuyoruz. Boylelikle turizm 6grencilerinin
calisma tecrubesi edinmelerini sagliyoruz.

Personelimizin kisisel bilgileri ile ilgili gizlilik haklarina ve itibarina saygl duyulmaktadir.
Personelimizin kigisel bilgilerinin gizliligini koruma yukimlalugu calisanimizin girketimiz ile
ilisigini kesmesi durumunda da devam eder, yasal olarak gerekmedikge aile fertleri ve

arkadaslar1 dahil hi¢ kimse ile paylasiimaz.

12
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Calisan ve insan Haklari

Otelimizde personelimizin memnuniyeti onceligimizdir. Bu bakis acisi ile basta yasal
haklarinin saglanmasina ek olarak personelimizin ¢aligma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu
gibi kisacas! tiim konforunun saglanmasi Ust Yonetimimizin sorumlulugu dahilindedir.

Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz
kalmamasidir. Is basinda verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatiimakta ve
personelin benimsemesi saglanmaktadir.

Tam calisanlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tarli giysi Ucretsiz olarak
temizlenmekte ve steril olarak teslim edilmektedir.

Otelimizde tum galisanlarimizi sikayet ve onerileri bizim igin ¢ok degerlidir. Bu dogrultuda
yilda 1 defa personel memnuniyet anketi yapmaktayiz. Anket sonuglari ve yazilan her bir oneri
dikkatle kayit altina alinarak Ust Yonetime incelenmektedir. Gelen sikayetler ve oneriler

dogrultusunda alinmasi gerek aksiyonlar belirlenir ve gerceklesmesi saglanir.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Otellerimizde Ust Yonetim tarafindan her sezon basi egitim planlari olusturulur. Egitim
planlari dogrultusunda tum egitimler sezon boyunca gergeklestirilip Egitim Katilim Listesine kayit
edilmektedir. Egitimlerimiz i¢c ve dis kaynakli yapiimaktadir. Verilen egitimler ile personelimizin
yetkinligi ve bilgi dizeyinin arttirimasi hedeflenmektedir. Otellerimizde vyillik verilen egitimler

asagidaki gibidir;

¢ Oryantasyon egitimleri
e is basi egitimleri
e is sagligi ve giivenligi egitimleri
e ilkyardim egitimleri
e Yangin egitimleri
e YOnetim sistemleri egitimleri
(Kalite, Gida Guvenligi ve Surdurulebilirlik

Yonetim Sistemleri)

e Hijyen ve Gida Guvenligi Egitimleri
13
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e YoOnetimsel Egitimler

o Kisisel Gelisim Egitimleri

e Insan Haklari, Kadin ve Cocuk Haklari, Cocuk istismari Egitimleri
e Misafir Memnuniyeti Egitimleri

o Sifir Atik ve Atik Yonetimi Egitimleri

e Kaynaklari Koruma Egitimleri

Calisanlarimizi  egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile desteklemekteyiz.
Calisanlarimizi mumkin oldugunca yetistirerek ihtiyag duyulan pozisyonlari kendi bunyemiz

dahilinde kargilamaya caligsmaktayiz.

Organizasyonlar ve Sundugumuz imkanlar

“Kadinlar Glinii
Kutlamasi”

“Dogum Giinii
Kutlamalan”
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“Sezon Sonu
Kutlamalan”

“Anneler Glnu
Kutlamalan”

Her yil sonunda, yilin yorgunlugunu atmak ve motivasyonumuzu arttirmak i¢in personellerin
istek ve arzular dogrultusunda tim personel icin aktivite gunleri dizenlenmektedir.

Her ay dogum gunu olan galisanlarin dogum gunu kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve pasta
kesilmektedir.

Ayrica personellerimize ve paydaglarimiza marka ig birliklerimiz ile avantaj saglamaktayiz.
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CEVRE EYLEM PLANI SEZON
DEGERLENDIRMESI
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GUnumuzde dunyanin her kosesindeki turizm destinasyonlari bir sekilde felaket
yasamaktadir. Dunya turizm sektoru bir dizi bayUk uluslararasi olayin sonucu bazi ciddi kayiplar
yasadi. Bu suregcte bircok acente, otel, tedarik¢i sektérden ¢ekilmek zorunda kaldi. Geriye ise
kriz ydnetimini dogru ve aktif olarak yapanlar kaldi. Bir turizm destinasyonunun strdurilebilirligi,
onemli Olcide degisen piyasa kosullarina uyum saglama, kaynaklari verimli kullanma ve
yenilik¢i planlama ve gelistirme stratejilerine baghdir. Sardurulebilir turizm uzun vadeli bir
goruse sahiptir; etik, sosyal ve kulturel olarak uyumlu, ekolojik olarak uygulanabilir ve ekonomik
olarak mantikli ve Uretken gereksinimlerdir. Surdurulebilir turizm sarekli bir stregctir ve surekli
izleme gerektirir. Gerektiginde Onleyici ve/veya duzeltici onlemlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda Mukarnas ailesi olarak "Kiiresel diigiin, yerel hareket et" fikrini benimsemis
ve paydaslarimizi da bu fikrimize dahil etmeye calismaktayiz. Yerel istihdami guglendirmeyi,
yoresel farkindalidi arttirmayi, yerel kaynaklari ve imkanlari korumayi, tarihi ve kilttrel varliklari
korumayi, yorede yardimlasmayi, bdlgenin tanimini saglayan calismalari desteklemeyi ve
yoreyi etkileyecek énemli konu ve sorunlarin gézimlerini saglamayi otel birlikleri (ALTID vb.),
Alanya vel/veya Antalya belediyesi, Okurcalar muhtarigi ve resmi makamlar ile goéristp
intiyaclari belirleyerek ortak ¢alismalar yapmaya galismaktayiz.

Ayrica verdigimiz hizmetin kalitesini arttirmak ve ¢evremizi ve toplumumuzu koruyarak daha
yasanabilir bir hale getirmek adina kendi bunyemizde hedefler olusturmaktayiz. Bu hedeflere
ulasmak icin her yil tim paydaslarimizi dahil ederek aksiyonlar almakta ve yerine getirilmeleri
icin elimizden geleni yapmaktayiz.

Tlketimlerimizi incelerken Mukarnas Taksim Oteli ve Mukarnas Pera Oteli icin 2022 ve 2023
yilindaki toplam tuketimleri dikkate aldik. TUum veriler “TUketim Raporumuzda” kaydedilmistir.
Yalniz Mukarnas Pera Otelimiz kapilarini Eylul ayindan itibaren misafirlerine agtigi igin 2022
yilindaki tuketim verileri yalnizca eylul, ekim , kasim ve aralik aylarina dayanmaktadir. Bu
nedenle 2022 tuketim verileri ile 2023 tuketim verilerini kiyaslamak pek mumkun olmuyor.
Gelecek yil yayinlayacagimiz Surdurulebilir Raporumuzda 2023 yilina ait veriler ile 2024 yilina
ait verileri kiyaslamamiz daha dogru olacaktir.

Mukarnas Taksim Otelde 2023 yilinda 19356 geceleme gerceklesmistir. Mukarnas Pera
Otelde ise 2023 yilinda toplam 30205 geceleme gergeklesmistir. TUum tlketimlerin, kisi basi
2023 yilindaki tiketim miktarlari, 2022 tiketim verileri dikkate alinarak 2023 yili igin belirlenen
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hedeflere ulasilip ulasilamamasi ve 2024 yil sonu igin belirledigimiz hedefler asagida
belirtiimektedir.
v’ Su Tiiketimi:
Mukarnas Taksim Otelindeki su tiiketimimiz 2023 yilinda kisi basi 0,17 m3/gln iken

2022 yilindaki su tiketimimiz 0,18 m3/giin olarak hesaplanmistir. Gegen yil, 2023 yili
igin su tuketimimizi %2 oraninda azaltmay hedeflemistik. 2022 ve 2023 tuketim verileri
dogrultusunda %4 oraninda bir dususun gerceklestigi gozlenmistir. Boylelikle,
hedefimizin Ustinde bir basari orani gergeklestirdigimizi gormekteyiz. 2024 yili igin,
personel ve misafir bilincini artirarak tioketimimizi %1 oraninda duagurmeyi
hedeflemekteyiz.
Mukarnas Pera Otelindeki 2023 yilindaki su tliketimimiz kisi basi 0,18 m3/glin "dir.
Her iki otel igcin 2024 yilindaki éncelikli hedeflerimiz sirasiyla;
e Su tuketimini %1 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.
e Yeni alinacak olan cihazlarda tasarrufu cihazlar tercih etmek.
e Her yil su tasarrufu ve su sizintilari egitimlerine devam ederek personeli
bilinglendirmek.
v’ Elektrik Tiiketimi:
Mukarnas Taksim Otelindeki 2023 yilindaki kisi basi elektrik kullanim miktari 10,77
kWh/gun, 2022 yilindaki kisi basi elektrik kullanim miktari 11,13 kWh/gun olarak

Olculmustur. Gegen yil, 2023 yili igin elektrik kullanimini %5 oraninda azaltmayi

hedeflemistik. 2022 ve 2023 tuketim verileri dogrultusunda gergeklestirdigimiz %3,15
oraninda bir dusustur.
Mukarnas Pera Otelindeki 2023 yilindaki kisi bagsi elektrik kullanim miktari ise 10,39
kWh/gln olarak dlgulmuagtur.
Her iki otel igin 2024 yilindaki 6ncelikli hedeflerimiz sirasiyla;
e Eneriji tiketimlerinde %0,5 tasarruf saglamak.
e Enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam etmek.
e Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlarla degistirmek.
e Her vyl enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek c¢alisanlarimizi

bilinglendirerek hedeflere ulasmamizi garantilemek.
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v' Dogalgaz Tiiketimi:

Mukarnas Taksim Otelindeki 2023 yilindaki kigi basi dogalgaz kullanim miktari 7,03
kW/m3.giin iken 2022 yilindaki dogalgaz kullanim miktari 7,25 kW/m3.giin olarak
Olculmustur. 2023 yilindaki raporda, 2023 yil i¢in dogalgaz kullanim miktarini %3
oraninda azaltmayl hedeflemistik. 2022 ve 2023 yillarindaki tiketim verilerini

inceledigimizde %2,85 oraninda bir disusun gergeklestigi gézlenmistir. Bu dogrultuda,

hedefimize buyuk bir oranda yaklastigimizi gérmekteyiz.
Mukarnas Pera Otelindeki 2023 yilindaki kisi basi dogalgaz kullanim miktari ise 8,71
kWh/m3.glin olarak olgiimustr.
Her iki otel icin 2024 yilindaki oncelikli hedeflerimiz sirasiyla;
e Dogalgaz tiketimlerinde %1 tasarruf saglamak.

e Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.

Sekil 1: Taksim Oteli 2022 ve 2023 yillarindaki Tiiketim Grafigi
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v' Sarf Malzeme Kullanimi:

Otellerimizde hijyen/temizlik malzemeleri ve kirtasiye alimlari senenin basinda toplu
alimlar seklinde gergeklesmektedir. Bu nedenle vyillar arasindaki giderlerin
degerlendirmeleri yapilirken her yila ait Ocak ayindaki doviz kuru dikkate alinmaktadir.
2022 Ocak ayindaki Dolar Kuru 13,4221 TL iken, 2023 Ocak ayindaki Dolar Kuru 18,7029
TL olarak agiklanmigtir. Bu verilere dayanarak 2022 ve 2023 yilindaki temizlik/hijyen
giderlerimizi ve kirtasiye giderlerimizi ve hedeflerimizi bu dogrultuda inceledik.

Tlketim raporumuzu inceledigimizde gérulmektedir ki, Mukarnas Taksim Otelindeki
2023 yilindaki temizlik hijyen giderimiz 9.585,84 USD iken 2022 yilindaki temizlik hijyen
gideri ise 4.557,74 USD'dir. 2023 yilinda temizlik/hijyen giderlerinde bir dnceki yildaki
gidere gore yaklasik 2 katlik bir artis gortlmektedir. Bunun sebebi son yillardaki
temizlik/hijyen malzemelerindeki fiyatlardaki artistan etkilenmemek adina 2023 yilinda
yukli bir stok yapilmasindan kaynakhdir. Ayni durum Mukarnas Pera otelinde de
gecerlidir. Mukarnas Pera Otelindeki 2023 yilindaki temizlik/hijyen giderimiz 16.773,45
USD iken 2022 yilindaki temizlik/hijyen giderimiz 10.187,13 USD’dir. 2024 yilinda
hijyen/temizlik giderlerimizi %0,75 oraninda azaltmayi hedeflemekteyiz.

Kirtasiye malzemeleri tuketimlerini de ayni sekilde dolar kuru olarak 2022 yili ve 2023
yiliigin “TUketim Raporumuzda” inceledik. Taksim otelindeki kirtasiye gideri 2022 yilinda
895,48 USD iken 2023 yilinda 868,61 USD; Pera otelindeki tiketim ise 2022 yilinda
1.603,57 USD iken 2023 yilinda 1285,52 USD’dir. Gérmekteyiz ki 2023 yilinda Taksim
otelindeki tuketimlerde %42 oraninda bir dusus gerceklesmistir. Bunun en o6nemli
kaynaklarindan biri de restoranda kullanilan tek kullanimlik GrUnlerin operasyondan
cikartiimasidir.

2024 yiinda personel bilincimizi arttirarak kirtasiye giderlerimizi minimum duzeyde

tutmayi hedeflemekteyiz.
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v’ Kati Atik:

Mukarnas Taksim ve Mukarnas Pera otellerindeki kati atik miktarlari incelenirken yillik
toplam atik miktari hesaplanmigtir. 2023 yilinin Ocak ayindan itibaren her aya ait toplam
kati atik miktari kayit altina alinarak yillik toplam veriler elde edilmektedir. Her iki otel igin
elde edilen veriler agagida belirtiimektedir.

Mukarnas Taksim Otelinde toplam kagit ve karton, plastik, metal, cam ve biyolojik
olarak bozunabilir mutfak atiklarimiz toplamda kg olarak hesaplanmistir. Toplam kisi basi
atik olusum miktari 2023 yili igin 0,20 kg/gln olarak belirlenmistir.

Mukarnas Pera Otelinde toplam kagit ve karton, plastik, metal, cam ve biyolojik olarak
bozunabilir mutfak atiklarimiz toplamda 7963 kg olarak hesaplanmistir. Toplam kisi basi

atik olusum miktari 2023 yili igin 0,26 kg/gun olarak belirlenmistir.

2024 yilinda 6ncelikli hedeflerimiz sirasiyla;

e Geceleme basina dusen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %1’lik oraninda
azaltacak Onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde aynigtirarak geri
donusumunu saglamaktir.

e Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katilim sayisini ve egitim saatini
artirarak calisanlarimizin bilinglendiriimesi devam ettirmek.

e Misafirlere c¢alisanlarimiza birgok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile

farkindalik saglamaya devam ettirmektir.
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